
Recomendamos la consulta de  las siguientes publicaciones:  
 
 

• Services Marketing 
 

 

 
 
 
 
 

• Selling the Invisible: A Field Guide to Modern Marketing 
 
 

 

http://www.amazon.com/Services-Marketing-6th-Prentice-Hall/dp/0131875523/ref=pd_bbs_sr_1?ie=UTF8&s=books&qid=1204271021&sr=1-1
http://www.amazon.com/Selling-Invisible-Field-Modern-Marketing/dp/0446520942/ref=tag_dpp_lp_edpp_ttl_in

